Sociedade Municipal de Xestion do Transporte Urbano de Santiago, S.A. Pz. de Camilo Diaz Balifio s/n
(estacion de autobuses)
15704 Santiago de Compostela
Wi C

MESA DE CONTRATACION DA SOCIEDADE MUNICIPAL TUSSA

ACTA DA 32 XUNTANZA

SERVIZO DE LIMPEZA DA ESTACION DE AUTOBUSES
(procedemento negociado sen publicidade)

No Salon Verde da Casa Consistorial, retinese a Mesa de Contratacion, o 19 de
decembro de 2016 as 13.40 horas.

ASISTENTES:

Presidente: D. Jorge Duarte Vazquez

Vogais: Don Xan Duro Fernandez, representante de CA

Don Gonzalo Muifios Sanchez, representante do PSOE

Don Claudio Montiel Carrracedo, representante do PP

Don José Ramon Mosquera Ferreiro, director xerente da Sociedade
Don Antonio Padin Tuimil, técnico da Sociedade

etario:  Don Francisco Javier Castifieira Izquierdo, secretario xeral do pleno

asisten: Don Rubén Cela Diaz e Dona Inmaculada Vifia Carregal.

ORDE DO DiA

1. Cualificaciéon da documentacion presentada polo licitador proposto para a
adxudicacion (1SS Soluciones de Limpieza Direct, SA).

Os membros da mesa de contratacion, logo de analizar a documentacion presentada
polo licitador proposto como adxudicatario, 1SS Soluciones de Limpieza Direct, SA,
consideran acreditada a mesma, e polo tanto ratifican a proposta de adxudicacién
acordada na anterior sesion desta mesa de contratacion a favor do mencionado
licitador.

Sen mais asuntos que tratar, levantouse a sesion as 13.43 horas. Dou fe.
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MESA DE CONTRATACION DA SOCIEDADE MUNICIPAL TUSSA

ACTA DA 22 XUNTANZA

SERVIZO DE LIMPEZA DA ESTACION DE AUTOBUSES
(procedemento negociado sen publicidade)

No Saldn Verde da Casa Consistorial, retinese a Mesa de Contratacion, o 2 de

(\A decembro de 2016 s 14.19 horas.
ASISTENTES:

Presidente: D. Jorge Duarte Vazquez
Vogais: Don Xan Duro Fernandez, representante de CA
\ Don Gonzalo Muifios Sanchez, representante do PSOE
Don Rubén Cela Diaz, representante do BNG
Don Claudio Montiel Carrracedo, representante do PP
Don José Ramén Mosquera Ferreiro, director xerente da Sociedade
Don Antonio Padin Tuimil, técnico da Sociedade

tario:  Don Francisco Javier Castifieira lzquierdo, secretario xeral do pleno.
A Non asiste:  Dona Inmaculada Viia Carregal
ORDE DO DiA
1. VALORACION DA DOCUMENTACION PRESENTADA E PROPOSTA DE
ADXUDICACION.

A mesa de contratacion procede coa analise do informe valorativo sobre a
documentacion do sobre A, informe que se acompaiia 3 presente acta.

Dito informe conclue co seguinte cadro de puntuacion final:

\5 Empresas orP:::i,:::i?ﬁ:ilo Prerts Melloras PUNTUACION
" P & . econdémica TOTAL
servizo
ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA 7,00 15,00 1,73 23,73
OHL Servicios Ingesan, SA 5,85 14,27 1,80 21,92
Limpiezas Salgado St 6,18 000 | _~300) 9,18
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Da analise do referido informe despréndese que que a empresa que acada a maxima
puntuacion no proceso e, consecuentemente, é a oferta economicamente mais
vantaxosa das presentadas, é o licitador ISS SOLUCIONES DE LIMPIEZA DIRECT, SA.

De conformidade cos termos do informe, e mesas anteriores, ACORDASE propofier
como adxudicataria @ empresa ISS SOLUCIONES DE LIMPIEZA DIRECT, SA, que ofertou
un importe de 163.800,00 euros (mais o IVE) e as seguintes melloras: 150 horas
gratuitas para servizos urxentes e duas limpezas anuais dos tellados e canais da
estacion.

Procederase de acordo coa cldusula 14 do prego de condicions de aplicacion, aos
efectos de que presenten a documentacién que recolle a devandita cldusula no prazo
de 10 dias naturais desde que reciban o requirimento do director xerente.

Sen mais asuntos que tratar, levantouse a sesion as 14.25 horas. Dou fe.

N\
\
|

e——




Sociedade Municipal de Xestion do Transporte Urbano de Santiago, S.A. Pz. de Camilo Diaz Balino s/n
[estacidn de autobuses)
15704 Santiago de Compostela

T.981 568 210. F.981 574 324
www.tussa org
tussal@tussa.org

INFORME

ASUNTO: informe de valoracion dos criterios de adxudicacion establecidos no
concurso para a contratacion, mediante procedemento negociado sen publicidade,
do servizo de limpeza da estacion de autobuses de Santiago.

O presente informe redactase a solicitude da Mesa de Contratacion ao obxecto de
valorar as ofertas presentadas en relacidn aso criterios establecidos no concurso para
a contratacion, mediante procedemento negociado sen publicidade, do servizo de
limpeza da estacion de autobuses.

Con data 18 de novembro de 2016 celebrouse reunion da mesa de contratacién para a
apertura de ofertas e a celebracién dos actos de negociacién individualizados. Trala
analise formal da documentacion presentada, a mesa de contratacion acordou remitir,
para o seu informe técnico, as seguintes ofertas presentadas:

OFERTA ECONOMICA MEDIOS
ORGANIZACION
(orzamento maximo de G cio MELLORAS| PERSOAISE
o o DO SERVIZO

LICITADORES licitacion 170.000 €) MATERIAIS
LIMPIEZAS SALGADO, SL 170.000,00 € Si Si Si
1SS SOLUCIONES DE LIMPIEZA . ! ;
DIRECT, SA 164.103,80 € Si Si Si
OHL SERVICIOS INGESAN, SA 164.101,82 € Si Si Si

No acto de negociacion individualizado, ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA fixo unha
nova oferta econdmica fixando o seu importe en 163.800 €.

ANALISE DAS OFERTAS PRESENTADAS

Segundo indica o artigo 10 do prego de condicidns, as ofertas valoraranse de acordo

cos seguintes criterios:
1.- Proposta de organizacion do servizo, ata 7 puntos.

O licitador presentard unha memoria que conterd a documentacion que xustifique os
apartados que se describen a continuacion, cunha valoracion mdxima de 7 puntos, que
se distribuirdn da seguinte maneira:
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- Organizacion do servizo que garanta o maior numero de horas de traballo féra do
horario de maior actividade da instalacion (a limpeza dos aseos da estacion estd
suxeita aos horarios marcados no prego). Puntuacion: ata 5 puntos.

O horario de maior actividade é o seguinte: de luns a xoves entre as 7.00 e as 18.00 h,
os venres de 7.00 a 21.00 h e os domingos de 17.00 a 22.00 h.

- Sistema de control que permita o control diario por parte de TUSSA sobre as distintas
tarefas de limpeza, asi como a sua frecuencia. Puntuacion: ata 2 puntos.

2.- Proposta econdémica, ata 15 puntos.

Daraselle a mdxima puntuacion é oferta econémica mdis baixa. O resto valorarase de
forma lineal ata o prezo mdximo que valerd cero puntos.

Ofertas con valores anormais ou desproporcionados.

Cando a mesa de contratacion presuma fundadamente que a proposicion non se poida
cumprir como consecuencia de baixas desproporcionadas ou anormais, notificard esta
circunstancia aos licitadores comprendidos nela, para que dentro do prazo de cinco
dias hdbiles xustifiquen as ditas ofertas, acompafiando a documentacion
correspondente. A xustificacion realizada polos licitadores remitirase a aos servizos
técnicos a fin de que emitan o correspondente informe.

Consideraranse, en principio, como desproporcionadas ou anormais as ofertas que se
atopan nos seguintes supostos:

1.- Cando, concorrendo un sé licitador, sexa inferior ao orzamento base de licitacién en
mdis de 25 unidades porcentuais.

2.- Cando concorran dous licitadores, a que sexa inferior en mdis de 20 unidades
porcentuais d outra oferta.

3.- Cando concorran tres licitadores, as que sexan inferiores en mdis de 10 unidades
porcentuais d media aritmética das ofertas presentadas. Non obstante, excluirase para
o computo da devandita media a oferta de contia mais elevada cando sexa superior en
mdis de 10 unidades porcentuais a dita media. En calquera caso considerarase
desproporcionada a baixa superior a 25 unidades porcentuais.

4.- Cando concorran catro ou mdis licitadores, as que sexan inferiores en mdis de 10
unidades porcentuais d media aritmética das ofertas presentadas. Non obstante, se
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entre elas existen ofertas que sexan superiores a dita media en mdis de 10 unidades
porcentuais, calcularase unha nova media sé coas ofertas que non se atopen no
suposto indicado. En todo caso, se o numero das restantes ofertas € inferior a tres, a
nova media calcularase sobre as tres ofertas de menor contia.

Para a xustificacion da oferta o licitador poderd presentar a documentacion que estime
oportuna en relacion ao que recolle o artigo 152.3 do TRLCSP.

3.- Melloras ofertadas, ata 3 puntos.
Valoraranse da seguinte maneira:

a) Proposta de horas gratuitas para servizos urxentes: ata 1,5 puntos. A oferta con
maior numero de horas asignardnselle 1,5 puntos e o resto puntuarase de xeito
proporcional.

b) Proposta de limpeza dos tellados e canais da estacion duas veces ao ano (unha seria
na primavera e a outra unha vez rematado o outono): 0,75 puntos por cada limpeza.

Polo tanto, a analise das ofertas realizarase en base a estas cuestions:

PROPOSTA DE ORGANIZACION DO SERVIZO

LIMPIEZAS SALGADO, SL

Organizacion do servizo que garanta o maior nimero de horas de traballo féra do

horario de maior actividade da instalacién.

Limpiezas Salgado, SL inicia a sua planificacion indicando, textualmente, que “Esta
proposta de cobertura, sendo viable operativa e tecnicamente, busca trasladar o maior
numero de horas de limpeza fora do horario de maior actividade do centro. Non
obstante, debido a que supon unha importante variacién nos horarios actuais dos
traballadores adscritos 6 servizo, requerird da busqueda dun acordo cos mesmos co
obxectivo de evitar eventuais conflitos laborais”.

E evidente que na sta oferta presenta uns horarios de traballo e eses horarios deben
cumprirse, xa que se os horarios se puidesen modificar a proposta presentada
careceria de validez e a puntuacion outorgada @ mesma tamén.
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En canto ao horario de traballo presenta un horario diferente por cada traballador e
ademais as limpadoras 1 e 2 non tefien un horario fixo, establecendo catro quendas de

traballo.
A sta concrecidn é a seguinte:
Limpadora 1:

e Quendale3:

v’ Luns a venres de 9.00 a 13.00 horas
v Domingos de 9.00 a 12.00 e de 18.00 a 22.00 horas

e (Quenda2:

v Luns a venres de 9.00 a 13.00 horas

e Quenda4:

v" Luns a venres de 9.00 a 13.00 horas e de 22.30 a 0.30 horas

Limpadora 2:

Na quenda 1 e 3 non presta servizo, realizando soamente as quendas 2 e 4 co seguinte

horario:
e Quenda 2:

v’ Luns a venres de 22.30 a 0.30 horas
v" Domingos de 9.00 a 12.00 e de 18.00 a 22.00 horas

e Quenda4:

v" Domingos de 9.00 a 12.00 e de 18.00 a 22.00 horas

Especialista 2:
e Quendal:

v’ Luns a xoves de 18.00 a 0.30 horas
v" Venres de 18.00 a 0.00 horas
v Sabados de 15.00 a 22.00 horas

e (Quenda2:

m
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v Luns a xoves de 15.30 a 22.00 horas
v" Venres de 16.00 a 22.00 horas
v’ Sabados de 15.00 a 22.00 horas

Os outros dous traballadores tefien o mesmo horario todas as semanas,

concretamente:

e Limpadora 3: luns, mércores e venres de 19.30 a 21.00 horas
e Especialista 1: de luns a xoves de 15.00 a 21.00 horas; venres de 15.00 a 20.00
horas, os sabados de 9.00 a 12.30 horas e os domingos de 15.00 a 15.30 horas

Con esta distribucion horaria o numero de horas semanais non é fixo, ainda que a
media semanal é de 110 horas (horas semanais minimas establecidas no prego de

condiciéns). Concretamente a sua distribucion de horas é:

e Quenda 1: 105 horas
e Quenda 2: 115 horas
e Quenda 3: 105 horas
e Quenda 4: 115 horas

Como o numero de horas semanais non é fixo o nimero de horas fora do horario
establecido no prego tampouco é fixo, quedando o nimero de horas féra do horario
da seguinte maneira:

Quendas1e3

As quendas 1 e 3 tefien o mesmo horario en todos os traballadores é a sua
planificaciéon presenta un total de 55 horas féra do horario, distribuidas da seguinte

forma:

¢ Limpadora 1: domingos de 9.00 a 12.00 (3 horas semanais féra do seu horario).

e Especialista 1: de luns a xoves de 18.00 a 21.00 horas (3 diarias e 12 horas
semanais); Os sabados de 9.00 a 12.30 horas (3,5 horas semanais) e os
domingos de 15.00 a 15.30 (0,5 horas semanais); polo tanto este traballador
realiza 16 horas semanais fora do seu horario.

e Especialista 2: de luns a xoves de 18.00 a 0.30 horas (6,5 horas diarias e 26
horas semanais); os venres de 21.00 a 0.00 horas (3 horas semanais) e sabados
de 15.00 a 22.00 horas (7 horas semanais), realizando 36 horas semanais féra

do seu horario.
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Quenda 2

A quenda 2 presenta un total de 53 horas féra do horario distribuidas da seguinte

forma:

e Limpadora 2: de luns a venres de 22.30 a 0.30 horas (2 horas diarias e 10 horas
semanais) e os domingos de 9.00 a 12.00 (3 horas semanais); polo tanto este
traballador realiza 13 horas féra do seu horario.

e Especialista 1: de luns a xoves de 18.00 a 21.00 horas (3 diarias e 12 horas
semanais); Os sabados de 9.00 a 12.30 horas (3,5 horas semanais) e os
domingos de 15.00 a 15.30 (0,5 horas semanais); polo tanto este traballador
realiza 16 horas semanais fora do seu horario.

e Especialista 2: de luns a xoves de 18.00 a 22.00 horas (4 horas diarias e 16
horas semanais), os venres de 21.00 a 22.00 horas (1 horas semanais) e
sabados de 15.00 a 22.00 horas (7 horas semanais), realizando 24 horas

semanais fora do seu horario.
Quenda 4

A quenda 4 presenta un total de 53 horas féra do horario, distribuidas da seguinte

forma:

e Limpadora 1: de luns a venres de 22.30 a 0.30 horas (2 horas diarias e 10 horas
semanais)

e Limpadora 2: Os domingos de 9.00 a 12.00 (3 horas semanais)

e Especialista 1: de luns a xoves de 18.00 a 21.00 horas (3 diarias e 12 horas
semanais); Os sabados de 9.00 a 12.30 horas (3,5 horas semanais) e os
domingos de 15.00 a 15.30 (0,5 horas semanais); polo tanto este traballador
realiza 16 horas semanais fora do seu horario.

e Especialista 2: de luns a xoves de 18.00 a 22.00 horas (4 horas diarias e 16
horas semanais), os venres de 21.00 a 22.00 horas (1 horas semanais) e
sabados de 15.00 a 22.00 horas (7 horas semanais), realizando 24 horas
semanais féra do seu horario

Como se pode apreciar, 0 numero de horas féra do horario de maior actividade da
estacion non é fixo, polo que se calcula a media entre as catro quendas, con un
resultado de 54 horas semanais.
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Ademais dos horarios do persoal subrogado, Limpiezas Salgado, SL presenta unha serie
de tarefas nas que o equipo de especialistas prestara apoio ao persoal adscrito ao

contrato. Estas tarefas son:

e Limpeza de acristalamentos con equipos e Utiles especificos das oficinas TUSSA
no aparcadoiro de Xoan XXlll e oficinas TUSSA na estacion de autobuses.

e Limpeza do exterior das oficinas de TUSSA aparcadoiro Xoan XXIII.

e Abrillantado dos solos das oficinas de TUSSA aparcadoiro Xoan XlI.

e Limpeza de pavimentos e procesos especiais (abrillantado, desinfeccion, etc).

e Traballos e tarefas extraordinarias como: situaciéns de emerxencias,

inundacions, incendio, reforma, etc.

Pola organizacién do servizo que garante 54 horas féra do horario de maior actividade

da instalacion outdrgaselle 4,58 puntos.

Sistemas de control

Limpiezas Salgado, SL basea o control e a supervisidn en tres cuestions:

e Control das tarefas por rexistros de calidade
e Control das tarefas polos supervisores

e Control electronico de presenza

En relacion ao control das tarefas por rexistros de calidade, Limpiezas Salgado, SL
presenta unha serie de rexistros de calidade que seran revisados pola supervisora
dentro da supervision diaria e semanal prevista. Estes rexistros estaran expostos nas

zoas de limpeza a controlar e son os seguintes:

e Rexistro de control de limpeza de WC
e Rexistro de control de tarefas diarias
e Rexistro de control de tarefas semanais
e Rexistro de control de tarefas mensuais

e Rexistro de control de tarefas anuais

Este rexistros asinaranse polo traballador e polo supervisor como “compromiso dunha
correcta supervision” e entregaranse a TUSSA para a sua conformidade.

No referente ao control das tarefas polos supervisores, Limpiezas Salgado, SL
presenta unha supervision diaria por parte da supervisora de mantemento. Nesa
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revision realizara o control directo diario do cumprimento das tarefas a realizar no
centro de traballo, cubrindo un “rexistro diario de control” no que consten as

incidencias do servizo.

En base a estes rexistros diarios de control informarase mensualmente 3 direccion de
TUSSA dos feitos mais relevantes do servizo durante o mes transcorrido.

Semanalmente o encargado de servizos especializados realizara un control e

inspeccion de planificacion da limpeza de:

e C(Cristais e as sias marcacions
e Limpezas dos chans

e Limpeza de instalacions, accesorios e patios

Para o control do servizo presenta un sistema de control de presenza por pegada
dixital que permite controlar a presenza dos traballadores no centro de traballo.

En base ao indicado, puntuaselle da seguinte forma:

e Control de tarefas por rexistros, 0,75 puntos polo control das tarefas diarias,
semanais, mensuais e anuais.

e Control dos aseos, 0,25 puntos.

e Inspeccion diaria do servizo, 0,5 puntos.

e Control de presenza, 0,10 puntos xa que simplemente garante o cumprimento
do horario pero non o traballo a realizar.

Por todo indicado, a puntuacién outorgada neste apartado é de 1,60 puntos.

ISS SOLUCIONES DE LIMPIEZA DIRECT, SA

Organizacién do servizo que garanta o maior nimero de horas de traballo féra do

horario de maior actividade da instalacion.

En relacion a organizacion do servizo ISS presenta un cadro de frecuencias idéntico ao
do prego de condicidns, garantindo 110 horas de traballo, que é o minimo de horas

establecido no prego de condiciéns.

En canto ao horario de traballo, presenta o seguinte:
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e Unha persoa presente na estacion entre as 9.00 e as 13.30 horas e entre as
15.00 e as 22.00 horas.

e A limpeza dos aseos nos horarios establecidos no prego de condicions, é dicir,
45 9.00, 12.00, 15.00, 18.00 e 22.00 horas.

e A limpeza das oficinas de informacién despois das 22.00 horas, as de megafonia
despois das 22.30 horas e as de TUSSA despois das 15.00 horas. A oficina de
Xoan XXIIl a calquera hora xa que existe persoal as 24 horas.

e Limpeza das instalaciéns en horario de minima afluencia, é dicir, féra do
intervalo de 7.00 a 18.00 horas (de luns a xoves), os venres féra do intervalo de
7.00 a 21.00 horas e dos domingos féra do intervalo de 17.00 a 22.00 horas.

Tamén sinala que en caso de requirirse servizo de limpeza en horarios non cubertos

polo servizos, as urxencias seran atendidas nun prazo maximo de unha hora.

Estas lifas xerais sobre o horario acompaiianse dun cuadrante coa sua concrecién por
areas de traballo, concretamente presenta o seguinte horario:

¢ Mantemento de limpeza: de luns a xoves de 9.00 a 13.30 e de 15.00 a 20.00; os
venres de 9.00 a 13.30 e de 15.00 a 20.00 horas; os sabados de 9.00 a 13.30 e
de 15.00 a 23.00; e os domingos de 9.00 a 16.00 e de 18.00 a 23.00 horas.

e Limpeza xeral da estacion: de luns a xoves de 18.30 a 0.30 horas, os venres de
19.00 a 0.30 horas e os sabados de 9.00 a 12.00 horas.

e As oficinas de TUSSA limparanse de 15.00 a 16.30 horas os luns, mércores e
venres e as oficinas do aparcadoiro de Xoan XXIll os venres de 9.00 a 10.00

horas

Esta planificacion presenta un total de 59 horas féra do horario distribuidas da

seguinte forma:

e En mantemento de limpeza realizanse 2 horas de luns a xoves (18.00 a 20.00)
que supofien 8 horas semanais; os sabados 12,5 horas (9.00 a 13.30 e 15.00 a
23.00) e os domingos 8 horas (de 9.00 a 16.00 e de 22.00 a 23.00). Isto supdn
un total de 28,50 horas semanais.

e En limpeza xeral da estacion realizanse 6 horas de luns a xoves (18.30 a 0.30),
que supofien 24 horas semanais; os venres 3,5 horas (21.00 a 0.30) e os
sabados 3 horas (9.00 a 12.00). Ascende a un total de 30,50 horas semanais.
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Pola organizacién do servizo que garante 59 horas féra do horario de maior actividade

da instalacion outdrgaselle 5 puntos.

Sistemas de control

ISS presenta a implantacion dunha aplicacion web propia que permite:

e Informar de incidencias e rexistrar a sua resolucion

e Planificar as tarefas contratadas (mensuais, semestrais, anuais, ...)
e Control das tarefas realizadas

e Planificacion das accidns correctivas

e Permite rexistrar automaticamente os controis de calidade

e Permite emitir informes de eficiencia dos servizos prestados

O cliente pode acceder ao seguimento das tarefas realizadas, programadas,

incidencias, tempo de resolucidn, ...

Esta aplicacion permitelle a TUSSA realizar ordes de traballo que o responsable do
servizo recibira no seu terminal mabil.

Instalaran codigos QR nos aseos que permitirdn aos usuarios da estacion indicar en
cada momento o seu estado. O encargado do servizo de limpeza recibir3,

instantaneamente o problema detectado.

Presenta tamén a elaboracion da enquisa de satisfaccion do cliente e unha enquisa de
satisfaccion do usuario final do servizo.

A enquisa de satisfaccion do cliente serd, como minimo, anual. En canto & de
satisfaccion do usuario final indica que no primeiro mes se establecera con TUSSA a
frecuencia, a planificacion por areas, o calendario, os correos electrénicos e o contido
da enquisa. O problema sobre esta enquisa e que sinala que a encargada do centro a
entregara aos traballadores na sia mesa de maneira trimestral obviando que se trata
dun centro publico e polo tanto as persoas que deberian valorar o servizo non se
encontran de maneira fixa na estacion. En base ao anterior, non queda claro a forma
de levar a cabo a entrevista nin a validez da mesma.

Ademais, presenta para TUSSA as seguintes medidas que consideran especiais:

e Supervision directa dos operarios. Unha vez por semana o responsable de

equipo levara a cabo una supervision aleatoria da folla de ruta de calquera

i
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operario para comprobar que non existen variacions en relacion as tarefas
programadas.

e Comunicacién fluida do responsable de equipo co xestor do servizo.
Semanalmente acudira ao centro de traballo.

e Reunidn do xestor do servizo co cliente. Manteranse reunions de seguimento
nas que, entre outros temas non especificados, verificarase que as non
conformidades foran arranxadas.

En base ao indicado, puntuaselle da seguinte forma:

e Aplicacion web que permite o control das tarefas realizadas, 1,5 puntos.
e Inspeccion semanal do servizo por parte do encargado, 0,25 puntos
e Sistema para que o usuario final dos aseos poida indicar as incidencias

directamente para a sua subsanacion, 0,25 puntos.

Por todo indicado, a puntuacién outorgada neste apartado é de 2 puntos.

| OHL SERVICIOS INGESAN, SA

Organizacion do servizo que garanta o maior nimero de horas de traballo féra do

horario de maior actividade da instalacién.

OHL Servicios Ingesan inicia a stia oferta indicando a forma en que levaran a cabo a
limpeza nas distintas instalacions (despachos e oficinas, vestiarios, ascensores,
escaleiras e escalinatas, pavimentos, cuartos de aseo, portas de cristal, de madeira e

ventas)

Posteriormente presenta os horarios de traballo dos traballadores subrogados,

divididos en catro quendas de traballo. O horario que presenta é o seguinte:
Limpadora 1:
e Quendal:
v" Luns a venres de 16.00 a 17.00 horas
e Quenda 2:

v" Luns a venres de 16.00 a 17.00 horas

i
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e (Quenda 3:
v Luns a venres de 16.00 a 17.00 horas e de 22.30 a 0:30 horas
e Quenda4:
v" Luns a venres de 16.00 a 17.00 horas
Limpadora 2:
e (Quendal:

v' Luns a venres de 9.00 a 13.00 horas e de 16.00 a 17.00 horas

e (Quenda 2:

v" Luns a venres de 9.00 a 13.00 horas e de 16.00 a 17.00 horas
v" Domingos de 10.00 a 13.00 e de 18.00 a 22.00 horas

e Quenda 3:

v" Luns a venres de 9.00 a 13.00 horas e de 16.00 a 17.00 horas

e Quenda4:

v" Luns a venres de 9.00 a 13.00 horas e de 16.00 a 17.00 horas
v" Domingos de 10.00 a 13.00 e de 18.00 a 22.00 horas

Limpadora 3:
e Quendal:

v’ Luns a venres de 22.30 a 0.30 horas
v Domingos de 10.00 a 13.00 e de 18.00 a 22.00 horas

e Quenda 3:
v" Domingos de 10.00 a 13.00 e de 18.00 a 22.00 horas
Especialista 1:
e (Quendal:

v" Luns a venres de 15.00 a 21.30 horas

m
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v" Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Quenda 2:

v" Luns a venres de 18.00 a 0.30 horas
v' Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Quenda 3:

v" Luns a venres de 15.00 a 21.30 horas
v' Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Quenda 4:

v" Luns a venres de 18.00 a 0.30 horas
v" Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Especialista 2:

Quenda 1:

v" Luns a venres de 15.00 a 19.30 horas
v" Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Quenda 2:

v" Luns a venres de 15.00 a 19.30 horas
v" Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Quenda 3:

v" Luns a venres de 15.00 a 19.30 horas
v' Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Quenda 4:

v" Luns a venres de 15.00 a 19.30 horas
v" Sabados laborables de 15.00 a 21.30 horas

Sociedade Municipal de Xestion do Transporte Urbano de Santiago, S.A.

Pz. de Camilo Diaz Balifio s/n
(estacion de autobuses]

15704 Santiago de Compostela
T.981 568 210. F.981 574 324
www.tussa.org
tussaldtussa,org

Con esta distribucion horaria o nimero de horas semanais non é fixo, ainda que a
media semanal é de 110 horas (horas semanais minimas establecidas no prego de

condicidns). Concretamente a sua distribucion de horas é:

m
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e Quenda 1: 115 horas
e (Quenda 2: 105 horas
e (Quenda 3: 115 horas
e Quenda 4: 105 horas

Como o nimero de horas semanais non é fixo o nimero de horas fora do horario
establecido no prego tampouco é fixo, quedando o numero de horas féra do horario

de maior actividade da seguinte maneira:
Quenda 1

A quenda 1 presenta un total de 46,5 horas féra do horario, distribuidas da seguinte

forma:

e Limpadora 3: de luns a venres de 22.30 a 0.30 horas (2 horas diarias e 10 horas
semanais) e os domingos de 10.00 a 13.00 horas (3 horas semanais), o que
supoén 13 horas semanais.

e Especialista 1: de luns a xoves de 18.00 a 21.30 horas (3,5 diarias e 14 horas
semanais); os venres de 21.00 a 21.30 (0,5 horas semanais), e os sabados de
15.00 a 21.30 horas (6,5 horas semanais); polo tanto este traballador realiza 21
horas semanais fora do horario de maior actividade.

e Especialista 2: de luns a xoves de 18.00 a 19.30 horas (1,5 horas diarias e 6
horas semanais) e sabados de 15.00 a 21.30 horas (6,5 horas semanais),
realizando 12,5 horas semanais féra do horario de maior actividade.

Quenda2e4d

A quenda 2 e 4 presentan o mesmo horario e un total de 51,5 horas féra do horario,

distribuidas da seguinte forma:

e Limpadora 2: Os domingos de 10.00 a 13.00, o que supdn 3 horas semanais

e Especialista 1: de luns a xoves de 18.00 a 0.30 horas (6,5 diarias e 26 horas
semanais); os venres de 21.00 a 0.30 (3,5 horas semanais), e os sabados de
15.00 a 21.30 horas (6,5 horas semanais); polo tanto este traballador realiza 36
horas semanais féra do seu horario.

e Especialista 2: de luns a xoves de 18.00 a 19.30 horas (1,5 horas diarias e 6
horas semanais) e sabados de 15.00 a 21.30 horas (6,5 horas semanais),

realizando 12,5 horas semanais fora do seu horario.

14
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Quenda 3

A quenda 3 presenta un total de 46,5 horas féra do horario, distribuidas da seguinte

forma:

e Limpadora 1: de luns a venres de 22.30 a 0.30 horas, o que supon 2 horas
diarias e 10 horas semanais.

e Limpadora 3: os domingos de 10.00 a 13.00, o que sup6n 3 horas semanais.

e Especialista 1: de luns a xoves de 18.00 a 21.30 horas (3,5 diarias e 14 horas
semanais); os venres de 21.00 a 21.30 (0,5 horas semanais), e os sabados de
15.00 a 21.30 horas (6,5 horas semanais); polo tanto este traballador realiza 21
horas semanais fora do horario de maior actividade.

e Especialista 2: de luns a xoves de 18.00 a 19.30 horas (1,5 horas diarias e 6
horas semanais) e sabados de 15.00 a 21.30 horas (6,5 horas semanais),

realizando 12,5 horas semanais fora do horario de maior actividade.

A media das catro quendas, da un resultado de 49 horas semanais fora do horario de

maior actividade da estacion.

Pola organizacion do servizo que garante 49 horas fora do horario de maior actividade
da instalacion outérgaselle 4,15 puntos.

Sistemas de control

OHL Servicios Ingesan presenta un sistema de control presencial mediante duas
chamadas telefdnicas (unha ao inicio do servizo e outra a finalizacion do mesmo) a

través dunha plataforma propia.

Dita aplicacién permite levar a cabo un control diario, semanal e anual do servizo
(tarefas realizadas) xa que permite visualizar o historico de datos da instalacion

obxecto do prego.

Ademais pédense introducir incidencias mediante a ferramenta tickets que permite o

intercambio de incidencia de maneira bidireccional entre clientes e provedores.

Tamén indican que nos tres primeiros meses de execucion do servizo presentaran un
plan de autocontrol da calidade integrado polos seguintes informes:

m
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e Manual de posto onde figurara un circuito de limpeza por operario, definicién
das zoas a limpar, normas xerais de limpeza, metodoloxia e prevencion de
riscos laborais.

e Manual de supervision que inclie o conxunto de manuais de posto para
facilitar a resolucion das incidencias detectadas e supervisar o cumprimento
das tarefas pactadas.

e Protocolo de calidade do servizo de limpeza, que definird os procedementos de
control da calidade do servizo asi como as medidas correctoras e preventivas a

adoptar.

Para levar a cabo o control da calidade designaran un técnico en control de calidade
que efectuara revisions periddicas pero non indican cada canto tempo se levan a cabo.

Establécese unha supervision mensual, por parte do encargado, a través dunhas fichas
de control. O encargado cubrird unha serie de cuestionarios onde avaliara a calidade
dos traballos realizados entre 1 e 5. Estes cuestionarios enviaranse ao departamento
de calidade para elaborar o cadro de mando e o seguimento de acciéns correctoras

orixinadas pola funcién de inspeccién.

Por ultimo presenta unha serie de rexistros de limpeza que deberan cubrir os
traballadores no momento de levar a cabo dita limpeza, entre eles presentan un

rexistro da limpeza dos aseos.
En base ao indicado, puntuaselle da seguinte forma:

e Control de presenza, 0,10 puntos xa que simplemente garante o cumprimento
do horario pero non o traballo a realizar.

e Aplicacion para comunicacion de incidencias, 0,50 puntos.

e Inspeccion mensual do servizo, 0,10 puntos.

e Control de tarefas por rexistros, 0,75 puntos polo control das tarefas diarias,
semanais, mensuais e anuais.

e (Control dos aseos, 0,25 puntos.

Por todo indicado, a puntuacidn outorgada neste apartado é de 1,70 puntos.

W
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Polo tanto, a puntuacion no apartado de proposta de organizacion do servizo dos tres

licitadores gueda da seguinte maneira:

Organizacion con maior : Total proposta de
. , Sistemas .,
Empresa numero de horas fora do organizacion do
2 ; s de control .
horario de maior actividade servizo
ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA 5,00 2,00 7,00
Limpiezas Salgado, SL 4,58 1,60 6,18
OHL Servicios Ingesan, SA 4,15 1,70 5,85

PROPOSTA ECONOMICA

Antes de proceder & valoracion da oferta econémica débese analizar se algunha das

ofertas presentan valores anormais ou desproporcionados.

A diferenza das ofertas presentadas coa media aritmética é a seguinte:

Proposicion Porcentaxe en relacion a
Empresas - ; -
econdmica media aritmética
ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA 163.800,00 € -1,31%
Limpiezas Salgado, SL 170.000,00 € 2,43%
OHL Servicios Ingesan, SA 164.101,82 € -1,12%
MEDIA ARITMETICA 165.967,27 €

Como se pode observar, ningunha oferta econémica presenta valores anormais ou

desproporcionados, polo que se pode proceder a sua valoracion.

A valoracién da oferta econdmica, tendo en conta que o orzamento de licitacion é de
170.000 €, IVE excluido, € a seguinte:

W

S Baixa segundo o

Proposicion sz

Empresas P orzamento Puntuacion
econdémica R
licitacion

ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA 163.800,00 € 6.200,00 € 15,00
Limpiezas Salgado, SL 170.000,00 € 0,00 € 0,00
OHL Servicios Ingesan, SA 164.101,82 € 5.898,18 £ 14,27
17
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MELLORAS OFERTADAS
As melloras valoraranse da seguinte maneira:
e Proposta de horas gratuitas para servizos urxentes: ata 1,5 puntos.

e Proposta de limpeza dos tellados e canais da estacion duas veces ao ano (unha seria
na primavera e a outra unha vez rematado o outono): 0,75 puntos por cada limpeza
(total ata 1,5 puntos).

As ofertas e a siia puntuacion é a seguinte:

Horas |PUNTUACION | Limpeza | PUNTUACION | PUNTUACION
Empresas gratuitas HORAS tellados LIMPEZA TOTAL
ofertadas | GRATUITAS ofertada TELLADOS MELLORAS

ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA 150 0,23 2 veces 1,50 1,73
Limpiezas Salgado, SL 1.000 1,50 2 veces 1,50 3,00
OHL Servicios Ingesan, SA 200 0,30 2veces 1,50 1,80

En base ao indicado, a puntuacion total do sobre A é a que segue:

Empresas orpgz‘i)::::i:iio EACHS Melloras PUNTUACION
P B \ econdmica TOTAL
servizo
ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA 7,00 15,00 1,73 23,73
Limpiezas Salgado, SL 6,18 0,00 3,00 9,18
OHL Servicios Ingesan, SA 5,85 14,27 1,80 21,92

Por todo o indicado, e de acordo co que establece o prego de condicidns, a xuizo de
quen informa, a empresa ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA é a que presentou a
oferta economicamente mais vantaxosa.

il
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Para o caso de que a Mesa dea por ben motivado o presente informe, procederase de
acordo coa clausula 14 do prego de condicions, aos efectos de que a empresa ISS
SOLUCIONES DE LIMPIEZA DIRECT, SA presente a documentaciéon que recolle a
devandita cldusula no prazo de 10 dias naturais desde que reciba o requirimento do

director xerente.

E canto tefio a ben informar,
Santiago de Compostela, 30 de novembro de 2016

O TECNICO DE A RCADOIROS E
OUTRAS ACTIVIDAD /90 TRANSPORTE,

Asdo.__/ Antorﬁg&dm Tuimil

>
\"-—...a"/
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MESA DE CONTRATACION DA SOCIEDADE MUNICIPAL TUSSA

PN T ACTA DA 12 XUNTANZA

X
N,
e

SERVIZO DE LIMPEZA DA ESTACION DE AUTOBUSES
(procedemento negociado sen publicidade)

No Salén Verde da Casa Consistorial, reinese a Mesa de Contratacion, o 18 de
‘vembro de 2016 as 14.20 horas.

MISTENTES:

esidente: D. Jorge Duarte Vazquez

i Don Xan Duro Fernandez, representante de CA.

Don Claudio Montiel Carrracedo, representante do PP.

Dona Inmaculada Vifia Carregal, interventora xeral municipal.

“Don José Ramodn Mosquera Ferreiro, director xerente da Sociedade.
| Antonio Padin Tuimil, técnico da Sociedade

A [ SeLretario: Don Francisco Javier Castifieira lzquierdo, secretario xeral do pleno.

J ORDE DO DiA

1. EXAME DAS OFERTAS E NEGOCIACION

l// Dase conta das ofertas presentadas, todas elas en prazo:

LICITADORES

LIMPIEZAS SALGADO, SL
ISS SOLUCIONES DE LIMPIEZA DIRECT, SA
OHL SERVICIOS INGESAN, SA

A mesa de contratacion procede a verificacion da presentacidon, por parte dos
licitadores, da declaracion responsable acreditativa do cumprimento das condicidns
establecidas legalmente para contratar coa administracién, resultando que todos
W\:\U\' aportan a mencionada declaracion.

A continuacion, procédese coa apertura dos sobres A, que contefien a documentacion
relativa aos criterios de negociacion dos licitadores admitidos, que ten como resultado
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OFERTA ECONOMICA MEDIOS
(orzamento maximo de OFE)(CS)AS“E'EE\?ICQSN MELLORAS| PERSOAISE
LICITADORES licitacién 170.000 €) MATERIAIS
LIMPIEZAS SALGADO, SL 170.000,00 € Si Si Si
ISS SOLUCIONES DE LIMPIEZA . . .
DIRECT, SA 164.103,80 € Si Si Si
OHL SERVICIOS INGESAN, SA 164.101,82 € Si Si Si

Rematada a apertura dos sobres, a mesa inicia a negociacion individual dos termos do
contrato con cada un dos licitadores, en funcion dos diferentes criterios relacionados
no prego que rexe a licitacion, estendendo as correspondentes actas cos resultados
das negociacions individuais levadas a cabo cos diferentes licitadores que acudiron ao
acto de negociacion e que se acompafian a presente acta (D. Ramon Salgado Fuentes,
en representacion de Limpiezas Salgado, SL e Dona Esther Fernandez Alvarez, en
representacion de ISS Soluciones de Limpieza Direct, SA).

Finalmente acdrdase o traslado da documentacion dos licitadores ao técnico de TUSSA aos
efectos de realizar o informe.

Sen mais asuntos quetratar, levantouse a sesion as 14.35 hor
{7

o 2
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ACTA DE NEGOCIACION CO LICITADOR: LIMPIEZAS SALGADO, SL

LICITACION: Servizo de limpeza da estacion de autobuses de Santiago
TIPO DE LICITACION: 170.000 € méis IVE PROCEDEMENTO: negociado sen publicidade

LUGAR, DATA E HORA: Salon Verde do Pazo de Raxoi, praza do Obradoiro, s/n, o 18 de
novembro de 2016 as 14:36 horas.

ASISTENTES:

Presidente: Don Jorge Duarte Vazquez
Vogais: Don Xan Duro Fernandez, representante de CA
Don Don Claudio Montiel Carracedo, representante do PP
Dona Inmaculada Vifia Carregal, interventora xeral
Don José Ramén Mosquera Ferreiro, xerente da Sociedade
Don Antonio Padin Tuimil, técnico da Sociedade
Secretario: D. Fco. Javier Castifieira lzquierdo, secretario da Sociedade

Representante do licitador que acude ao acto de negociacién:Ramén Salgado Fuentes
33261917F

A mesa de contratacion inicia a negociacion co representante da empresa LIMPIEZAS
SALGADO, SL indicandolle os criterios que son obxecto de negociacion, tal e como se
recolle no prego que rexe a licitacién.

O representante da citada empresa manifesta que:
ratificase na oferta presentada

Sendo as 14:37 horas conclie o acto de negociacién e, en proba de conformidade, o
representante da empresa asina a presente acta xunto co secretario e o presidente da
mesa de contratacion.

Asdo./ Ramén Salgado| Fuentes

Representante da empresa L ZAS SALG

Ve e prac
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ACTA DE NEGOCIACION CO LICITADOR:ISS SOLUCIONES DE LIMPIEZA DIRECT, SA

LICITACION: Servizo de limpeza da estacion de autobuses de Santiago
TIPO DE LICITACION: 170.000 € mais IVE PROCEDEMENTO: negociado sen publicidade

LUGAR, DATA E HORA: Salén Verde do Pazo de Raxoi, praza do Obradoiro, s/n, o 18 de
novembro de 2016 &s 14:38 horas.

ASISTENTES:

Presidente: Don Jorge Duarte Vazquez
Vogais: Don Xan Duro Fernandez, representante de CA
Don Don Claudio Montiel Carracedo, representante do PP
Dona Inmaculada Vifia Carregal, interventora xeral
Don José Ramo6n Mosquera Ferreiro, xerente da Sociedade
Don Antonio Padin Tuimil, técnico da Sociedade
Secretario: D. Fco. Javier Castifieira lzquierdo, secretario da Sociedade

Representante do licitador que acude ao acto de negociacion:Esther Fernandez Alvarez
09396578C

A mesa de contratacidn inicia a negociacién co representante da empresalSS SOLUCIONES
DE LIMPIEZA DIRECT, SA indicandolle os criterios que son obxecto de negociacidn, tal e
como se recolle no prego que rexe a licitacion.

O representante da citada empresa manifesta que:

Mellora a oferta ofrecendo: Baixa a sta oferta econdémica a 163.800 mais o IVE
correspondente.

Sendo as 14:41 horas conclie o acto de negociacion e, en proba de conformidade, o
representante da empresa asina a preserlt Cta xunto co secretario e o presidente da
mesa de contratacion. :

Asdo. Esther ernandezAIvarez -

Representante da empresa ISS SOLUCIONES DE LIMPIEZA DIRECT , SA

Ve e prace
.

O PRESIDENTE DA MESA




